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Se invita a museos y 

profesionales a crear, 

imaginar y compartir nuevas 

prácticas de (co)creación de 

valor, nuevos modelos de 

negocio para las instituciones 

culturales y soluciones 

innovadoras para los retos 

sociales, económicos y 

medioambientales del 

presente



2019: NECESIDAD DE UNA NUEVA 
DEFINICIÓN DEL MUSEO



El museo es una institución sin fines 

lucrativos, permanente, al servicio de la 

sociedad y de su desarrollo, abierta al 

público, que adquiere, conserva, investiga, 

comunica y expone el patrimonio material e 

inmaterial de la humanidad y su medio 

ambiente con fines de educación, estudio y 

recreo

22ª Conferencia General  Viena (Austria)  2007









De almacén de obras a 

generadores de cultura 



COMIENZA 2020 SIN TENER 

ELEGIDA UNA DEFINICIÓN

Y SE CIERRA LA CULTURA Y 

SE CIERRAN LOS MUSEOS.





Y LA 

TECNOLOGÍA 

LLEGA EN 
NUESTRA AYUDA



De actividades presenciales a 

actividades on line



El papel de 

museólogos, 

conservadores y 

técnicos seguirá siendo 

el mismo: 

dotar de contenidos de 

calidad a cada una de 

las herramientas 

digitales.





REDES SOCIALES



TIK TOK



REALIDAD AUMENTADA



NECESITAMOS UNA 
ESTRATEGIA DIGITAL



La tecnología ha llegado para 

quedarse



Como herramienta de trabajo 

de la museología



Obras 

contemporáneas



Programación de 

actividades



Una estrategia para:

Establecer políticas y marcar prioridades

Usar la tecnología al servicio del público y 

aportar valor

Conectar con el público por vía digital 

multicanal



Crecer en audiencia más 

implicada

Ordenar la creación de 

contenidos en línea de calidad

Direccionar las iniciativas 

digitales hacia la misión y 

objetivos globales del museo



¿HAY ALGUIEN AHÍ? 

EL FUTURO ES EL PÚBLICO



Tipos de público - 2018
Visitas virtuales a museos 

(30%) 

Búsqueda de opiniones sobre 

el museo (más de un 60%) 

Utilización de pantallas táctiles 

(un 70%) 

Información a través de redes 

habitualmente (más de 50%). 

Fuente: Universidad de Deusto



Vuelta a la normalidad

Público presencial y digital (la mayoría)

Público solo presencial, decreciendo poco a 

poco

Un público solo digital que irá creciendo 

enormemente



Hay tantos públicos como 

museos, o tantos museos como 

públicos



¿ LA ACCESIBILIDAD?

PARECE QUE NOS 

HEMOS OLVIDADO DE 

ELLA



Cada público tendrá necesidades distintas; 

habrá que pensar en contenidos 

diferenciados, segmentando en función de los 

objetivos. 

Necesidad de introducir la evaluación en 

todos los procesos de producción. 



Tener en cuenta las experiencias integrales 

que va a proporcionar la inclusión del 

público presencial de lo digital, analizando 

en cada viaje del visitante los factores 

digitales y presenciales que afectarán a la 

experiencia. 



Oportunidad para evaluar y 

trabajar la accesibilidad 

universal cuyo potencial 

digital es enorme, así como 

el desarrollo de procesos 

participativos, entendiendo 

por tales no el hecho de dar 

voz sino de ofrecer 

contenidos con significado 

para la comunidad, incluso 

para el museo



Contenidos, 

conceptos e ideas 

que queremos 

trasmitir a través 

de la exposición y 

las actividades 

programadas 

deben ser 

accesibles a todos 

los grupos sociales



HACIA DÓNDE VAMOS: 
PERSPECTIVAS DE FUTURO



Nueva normalidad



Cambio de hábitos



Nuevas fórmulas de exposición



Oportunidad para los museos

Lo digital y lo 

presencial se 

presentan como 

oportunidad única de 

educar, comunicar y 

difundir



Cómo reponerse de la pandemia



Museo  Nacional del Prado

Presupuesto anual: 50 millones

15 proceden de subvenciones + 
68% autofinanciación

82,7% menos de visitantes en los 
meses de verano

8 millones de pérdidas durante el 
cierre + 12 más por el bajón en las 

visitas = 20 millones de euros

https://www.lavanguardia.com/cultura/20201006/5999439/machismo-museo-del-

prado-miguel-falomir.html

https://www.lavanguardia.com/cultura/20201006/5999439/machismo-museo-del-prado-miguel-falomir.html




Institución viva, permanente, sin ánimo 

de lucro y con decidida orientación social

A las funciones tradicionales y, aplicando 

soluciones sostenibles, se incorporan 

otras nuevas que permiten definirlo 

como un centro generador de cultura, de 

comunicación y disfrute del patrimonio



Promueve la colaboración y el trabajo 

en red, consolida y amplia lazos de 

cooperación y divulgación del 

conocimiento de manera participativa, 

dialogante, accesible e inclusiva



Utiliza las herramientas a su alcance, con 

especial atención a las nuevas tecnologías.

Comparte con todos la responsabilidad con 

respecto al patrimonio.



Los museos como instituciones públicas 

y abiertas a la sociedad exigen unos 

canales de difusión fluidos que 

garanticen el diálogo continuo con el 

ciudadano

Debemos asegurar los canales 

necesarios para trasladar a la sociedad la 

oferta de forma ágil y dinámica



Que llegue con facilidad y sin esfuerzo a 

sus destinatarios, y sea identificada con 

claridad con el perfil de la institución que 
la genera



GRACIAS

elena@asoc-amma.org


