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HORAS LECTIVAS
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Para más información e 
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EL ÉXITO DE MUCHOS PROYECTOS RESIDE EN LA CAPACIDAD DE 
CONECTAR CON LAS PERSONAS

Coordinador
Rufino Acosta

Organiza
Departamento de Antropología Social. 
Doctorado en Ciencias Económicas, 
Empresariales y Sociales

Y para poder conectar con ellas, hay 
que entenderlas: saber cómo piensan, 
cómo actúan, cómo se comunican, 
descifrando lo que para ellas significa 
el mundo que les rodea.

¿Cómo conseguir esto? A través de la 
investigación social.

Ya conocerás técnicas cualitativas 
como las entrevistas abiertas o la 
observación participante. Pero, 
¿conoces otras técnicas de 
investigación? 

Las más usadas hoy en día son los 
Grupos de Discusión, Grupos Focales  
y Talleres Generativos.

Se usan en procesos de participación 
pública, estudios de mercado o diseño 
de productos y servicios.

Aprenderemos también sobre otras 
técnicas para generar información 
primaria: escucha activa de RRSS, 
procesamiento de podcasts y videos, 
GoogleNews. Y veremos cómo 
procesar toda esta información con 
tecnología de vanguardia (Atlas.ti e 
Inteligencia Artificial). 

Y para finalizar, atenderemos a la 
visualización de datos y comunicación 
de resultados.


