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V4

Las oficinas de registro “cambian de chip

* registro estatico frente a un nuevo registro dinamico

* nueva conciencia: el registro es pieza clave en |la
formacion del expediente electronico administrativo

e gestion hibrida: manejo papel y e documento

* nueva interoperabilidad gracias al Sistema de
Interconexion de Registros (SIR)

* nuevas formas de atencion y asistencia al interesado

* puestos de trabajo adaptados a las TIC, nuevas
infraestructuras, espacios y formacion del personal
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...de donde venimos...

un registro informatizado en lotus notes.
necesidad de abandonar licencia

oficinas auxiliares con secuencia numeérica
independiente.

tres libros de registro por oficina: entradas, salidas y
comunicaciones internas.

registro electronico desde 2012 con nula usabilidad
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y somos un destino

Universidad
Zaragoza

alcanzable, desde el =

el registro electrdnico

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACII’JN GENERAL DEL ESTADO
(SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS) Y LA UNIVERSIDAD

ge n e ra I d e Ia AG E DE ZARAGOZA PARA LA UTILIZACION DE LA “GESTION INTEGRADA DE REGISTRO”

(GEISER) COMO APLICACION INTEGRAL DE REGISTRO

REUNIDOS

De una parte, D. Domingo J. Molina Moscoso, Director de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, nombrado para este cargo por el Real Decreto 822/2014, de 26 de
septiembre, actuando en nombre y en representacion de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, en ejercicio de las competencias que, a los efectos de suscripcion
de convenios, le han sido delegadas por el titular de dicho érgano superior en virtud de lo
dispuesto en el apartado 2 del articulo 3 de la Resolucién, de 14 de junio de 2012, de la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, sobre delegacion de competencias,
moadificada por la Resolucién de 10 de diciembre de 2014, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas.

De ofra parte, Dfia. Maria Pilar Zaragoza Fernandez, Vicerrectora de Transferencia e
Innovacion Tecnologica de la Universidad de Zaragoza (en adelante UNIZAR), actuando en
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Cronologia del cambio: agosto-diciembre de 2015

Acciones de implantacion de GEISER
dconectar puestos a Red Sara
dproporcionar certificados electrénicos a usuarios

Jautoformacion del jefe de registro, con documentacion,
manuales y guias facilitadas por Equipo Geiser de SEAP-
MINHAP. Rol de gestor del organismo Unizar y
designacion del nivel 1 de soporte para la gestion de
incidencias

dconfigurar entornos de preproduccion y produccion: 20
ambitos de oficina /159 6rganos DIR3/43 érganos internos
globales/relaciones entre érganos y oficinas
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Cronologia del cambio: agosto-diciembre de 2015

dgestion de 101 usuarios geiser y sus permisos:
administrar una oficina/leer asientos/crear y
enviar asientos/confirmar/rechazar/reenviar
asientos

dformacion a los usuarios

lista de distribucidon para la comunidad
usuarios_geiser@listas.unizar.es
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Cronologia del cambio. noviembre 2015

 cambio IMPORTANTE en la normativa de la UZ

— RESOLUCION de 16 noviembre de 2015, del Rector de la Universidad de
Zaragoza, por la que se modifica la de 12 de julio de 2012, que regula el
Registro Electronico de la Universidad de Zaragoza

— se permite a los interesados la presentacion de solicitudes y escritos dirigidos
exclusivamente a la UZ, mediante el uso de claves concertadas (no excluye el
uso de certificado electrénico); se garantiza la integridad y no repudio
mediante la firma del justificante de presentacion con el sello de érgano de la
UZ (actuacion automatizada)

e conlleva un cambio de solucidnes informaticas:
— nuevo frontal web para el interesado: regtel.unizar.es, conectado a la
aplicacion geiser
— Nueva aplicacion para tramitadores: heraldo.unizar.es, conectado a geiser

Son desarrollos propios de la UZ (Gerencia y la Unidad de Coordinacién para la
Administracion Electrdnica)
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Cronologia del cambio: €Nero 2016

* implantacion de GEISER en las 20 oficinas de
registro presenciales

— solo hacemos asientos rojos (papel)
e conexion a SIR de la oficina de registro general, solo
para recibir desde oficinas de registro de otras aapp.

— oOrganos desconectados, a excepcion del 6rgano padre
“Universidad de Zaragoza”

imprimiamos lo que nos llega en formato electrénico desde un registro SIR para hacerlo llegar a su
destino en la UZ
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Cronologia del cambio: abril de 2016

e entrada en produccion de regtel y heraldo
Heraldo permite a los drganos/unidades recibir
asientos y e_documentos procedentes de las
oficinas de registro de la UZ y de los registros
de otras administraciones ( SIR)

“ya no necesitamos imprimir en las oficinas de registro” oEN
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Regtel se conecta mediante web services a nueva oficina
geiser (n221) “Registro Electrénico de la Universidad de
Zaragoza”

GEISER
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Cronologia del cambio: abril de 2016

e conexion del registro general a SIR, para enviar
documentos a otras d.d.p.p. (pero no somos ventanilla L’Jnica)

e comenzamos a digitalizar documentos de salida, con
destino a 6rganos conectados de otras
administraciones (asignamos metadatos registrales,
generamos copias electronicas autenticas con geiser,
siempre que el 6rgano destino esta conectado a un
registro SIR)

REGISTRO ELECTRONICO EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA —_—
Rosa M2 Villaverde jii Zaragoza
8 de junio de 2017

Universidad




Cronologia del cambio: agOStO-SEp tlem bl’e 201 6

nos preparamos para digitalizar documentos de “entrada en tiempo de atencidn al

interesado”
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Cronologia del cambio: OC tU bl‘ e d e 2 0 1 6

 comenzamos la digitalizacion de registros de entrada, en
tiempo de atencion al interesado

e simultaneamente, apostamos por realizar acciones de
difusion para el uso de regtel en la comunidad universitaria
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Cronologia del cambio: €NerO de 2017

e conexion a SIR de todas las oficinas
auxiliares, solo para enviar.

— todas las oficinas de registro de la UZ pueden
cumplir el precepto del art. 14 de la ley 39
(“sujetos obligados al uso del medio electronico”)

— ya estamos preparados para las relaciones
interadministrativas exclusivamente electronicas
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Cronologia del cambio: Abril-m ayo 2017

* Registro de salidas desde drganos de la UZ con
destino a interesados ( no organismos publicos)

* Intensificacion en el uso de SIR- documento
electronico por todas las oficinas de registro ( art 14
ley 39)
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Estadistica ENTRADAS
1 enero- 31 mayo 2017/

ELECTRONICO Fisico
TOTAL REGTEL DIGITALIZADO DIGITALIZADO NO DIGITALIZ. PAPEL SIR
(sin Cl) REG GEN SIR REG GEN
11.608 1960 1056 236 8271 85
100% 28% 72%

g Universidad
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... queda mucho por hacer...

e implantacion del expediente electronico

* mas interoperabilidad: baja conectividad de 6rganos
en Aragon

* mas uso de SIR por parte de 6rganos de la AGE
conectados a SIR : MINECO-MECD-MINETUR...etc
(incumplen el art 14 de la ley 39), Ni desde oficinas presenciales ni
con su propio registro electronico REC

 falta de criterios claros en la aplicacion de la ley 39 (

ésir es un sistema de notificacion?
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Agradecimientos

e SEAP-MINHAFP-EQUIPO GEISER
e Secretaria General de la UZ

* Gerencia - Coordinacion de Administracion
Electronica de la UZ

* Funcionarios de las oficinas de registro de la UZ
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